Hausordnung der Internationalen Gartenausstellung 2027 Ruhrgebiet gGmbH (,,IGA
2027%)

Stand: April 2026

Willkommen bei der Internationalen Gartenausstellung 2027 Ruhrgebiet (,,IGA 2027%).
Wir freuen uns, dass Sie da sind. Damit sich alle Gaste wohlflihlen und die Zeit
angenehm, sicher und entspannt genieBen kdnnen, bitten wir um gegenseitige
Rlucksichtnahme sowie um einen sorgsamen Umgang mit Pflanzen, Anlagen und
Einrichtungen.

Bitte beachten Sie diese Hausordnung und befolgen Sie in Ihrem Interesse die
Anweisungen unseres Personals sowie der von uns beauftragten Dienstleister. Sie
dienen der Sicherheit und dem Wohlbefinden aller Besucher*innen.

Diese Hausordnung gilt fur alle Bereiche der IGA 2027 in Dortmund, Duisburg und
Gelsenkirchen (zusammen ,,|IGA-Gelande®). Mit dem Betreten des IGA-Gelandes wird
sie verbindlich anerkannt.

1. Allgemeines, Geltungsbereich, Hausrecht

1.1. Diese Hausordnung regelt Zutritt, Aufenthalt und Verhalten auf dem IGA-Gelande
sowie die Ausubung des Hausrechts.

1.2. Das Hausrecht wird durch Mitarbeitende der IGA 2027 sowie beauftragte
Dienstleister (z. B. Sicherheitsdienst) ausgelibt. Den Anweisungen ist Folge zu
leisten.

1.3. Fur einzelne Bereiche, Angebote oder Veranstaltungen kbnnen erganzende
Regelungen gelten (z. B. Beschilderung, Aushange, Einzelanordnungen).

2. (")ffnungs- und Einlasszeiten, Raumung, Betrieb

2.1 Offnungs- und Einlasszeiten werden vor Beginn der IGA 2027 sowie tagesaktuell
bekanntgegeben. Flr Kassen/Einlass und einzelne Angebote (z. B. Gastronomie,
Einrichtungen, Gartnermarkt, Service) kdbnnen abweichende Zeiten gelten;
maBgeblich sind die jeweils veroffentlichten Informationen.

2.2 Das IGA-Gelande ist bis Betriebsschluss gemaB den jeweils veroffentlichten
Offnungs- und Einlasszeiten oder nach Aufforderung liber die vorgesehenen
Ausgange zu verlassen. Programm- und Sonderveranstaltungshinweise werden
online und/oder vor Ort veréffentlicht.

2.3 Aus Sicherheits- oder Betriebsgriinden (z. B. Witterung, behdrdliche Vorgaben,
Stérungen, drohende Uberschreitung der Besucherinnen- und Besucherkapazitaten)
kdonnen Bereiche vorubergehend gesperrt, gerdumt oder geschlossen werden. Ein
Anspruch auf Zutritt oder Nutzung bestimmter Bereiche/Angebote zu bestimmten
Zeiten besteht nicht. Uber Anderungen wird nach Méglichkeit informiert.



3. Tickets, Tarife, Gliltigkeit

3.1 Ticketarten, Tarife, Gultigkeit sowie ggf. enthaltene Zusatzleistungen (z. B. OPNV)
und deren Bedingungen ergeben sich aus der jeweils gultigen Preisliste sowie den
Angaben im Ticket. Die Preisliste ist an den Tageskassen einsehbar und online
abrufbar unter www.iga2027.ruhr/.

3.2 Ein Umtausch oder eine Auszahlung gekaufter Tickets ist ausgeschlossen.

3.3 ErmaBigte Tickets sind nur bei Vorlage eines gultigen Nachweises erhaltlich und
nutzbar. Der Nachweis ist beim Einlass unaufgefordert vorzulegen (in der Regelim
Original). Wird der Nachweis nicht erbracht, kann der Zutritt verweigert oder — sofern
angeboten - die Differenz zum Normalpreis hacherhoben werden. Die unberechtigte
Inanspruchnahme einer ErmaBigung gilt als Missbrauch und kann Ma3nahmen nach
Ziffer 4.2 sowie einen pauschalierten Aufwendungsersatz nach Ziffer 6.4 auslosen.

3.4 Dauerkarten sind personalisiert und nur fur die auf der Karte ausgewiesene Person
gultig; eine Weitergabe ist unzuldssig. Fur die Ausstellung und Nutzung werden
personenbezogene Daten (insb. Name, Vorname, Geburtsdatum) sowie ein Foto
erhoben bzw. erstellt. Die Verarbeitung erfolgt gemaB Datenschutzerklarung.

3.5 Rabatte und Aktionen gelten nur nach den jeweiligen Bedingungen. Eine
Kombination mit weiteren Rabatten ist ausgeschlossen, sofern nicht ausdrlcklich
vorgesehen. Eine Auszahlung von Rabattvorteilen ist ausgeschlossen.

3.6 Ersatz fur verlorene oder abhandengekommene Tickets wird nicht gewahrt. Fur
personalisierte Dauerkarten kann bei eindeutiger Zuordnung gegen
Bearbeitungsgebuhr eine Ersatzkarte ausgestellt werden; die ursprungliche
Dauerkarte wird gesperrt.

3.7 Soweit tariflich vorgesehen, endet die Gultigkeit mit dem Verlassen des IGA-
Gelandes; ein Wiedereintritt ist dann ausgeschlossen. Einzelheiten ergeben sich aus
der Preisliste und der Leistung des gekauften Tickets. In begrindeten
Ausnahmefallen kann vor Ort ein Wiedereintritt ermdglicht werden (z. B. durch
Tagesstempel oder Bandchen).

3.8 Die Teilnahme am allgemeinen Veranstaltungsprogramm ist — soweit tariflich
vorgesehen —im Eintrittspreis enthalten. Ausgenommen sind zusatzliche
kostenpflichtige Angebote (z. B. gesondert ticketpflichtige oder geschlossene
Veranstaltungen).

4. Einlasskontrolle, Sicherheitskontrollen, verbotene Gegenstande

4.1 Der Zutritt ist nur mit gultigem Ticket moglich. Die IGA 2027 pruft und entwertet
Tickets beim Einlass (z. B. Barcode/QR-Scan) und kann auf dem IGA-Gelande
stichprobenartig Kontrollen durchflhren; Tickets sind wahrend des Aufenthalts
mitzufuhren und auf Verlangen vorzuzeigen.

4.2 Manipulierte, vervielfaltigte, gesperrte oder missbrauchlich verwendete Tickets
berechtigen nicht zum Zutritt. Die IGA 2027 kann Betroffene ohne Entschadigung
abweisen oder vom IGA-Gelande verweisen sowie Tickets entschadigungslos
einziehen, sperren oder ungultig machen. Weitergehende zivil- und strafrechtliche


https://www.iga2027.ruhr/

Schritte bleiben vorbehalten. Regelungen zu Aufwendungsersatz/pauschaliertem
Entgelt bleiben unberihrt (siehe Ziffer 6.4).

4.3 Das Mitfuhren von Waffen und gefahrlichen Gegenstanden ist verboten. Verboten
sind insbesondere pyrotechnische Gegenstande (Feuerwerk/Knallkérper), brennbare
FlUussigkeiten sowie ferngesteuerte Spielzeuge sowie Drohnen, flugfahige Gerate und
vergleichbare Flugmodelle ohne ausdrickliche Genehmigung und sonstige
Gegenstande, die geeignet sind, Personen zu gefahrden oder den Betrieb zu storen.
Mitarbeitende des Einlassdienstes der IGA 2027 sind berechtigt, mitgefuhrte
Taschen, Gepackstiicke und sonstige Behaltnisse zur Gefahrenvermeidung auf
verbotene oder gefahrliche Gegenstande zu kontrollieren. Besucher*innen, die eine
solche Kontrolle verweigern, kdnnen vom Zutritt zum IGA-Geldnde ausgeschlossen
werden.

4.4 Kinder bis einschlieBlich 14 Jahre erhalten kostenfreien Zugang. Fur den Zutritt ist
dennoch ein kostenfreies, glltiges Ticket erforderlich. Kinder bis einschlieBlich 14
Jahre erhalten Zutritt ausschlieBlich in Begleitung einer personensorgeberechtigten
volljahrigen Person.

4.5 Hunde sind angeleint zulassig. Ein Hundeticket ist erforderlich. Assistenzhunde im
Sinne der Assistenzhundeverordnung (AHundV) sind ohne Ticket zugelassen; ein
geeigneter Nachweis (z.B. Assistenzhundausweis und/oder Abzeichen/Kennzeichen)
ist mitzufihren und auf Verlangen vorzulegen.

4.6 Das Mitbringen und Nutzen von Fahrradern, E-Scootern, Skateboards, Longboards
und sonstigen vergleichbaren Freizeit-Fortbewegungsmitteln ist auf dem IGA-
Gelande nicht gestattet.

4.7 Kinderwagen/Buggys sowie geeignete Fortbewegungsmittel fur Kinder bis 6 Jahre
sind gestattet, soweit Sicherheit und Betrieb nicht beeintrachtigt werden.

4.8 Rollstuhle (auch E-Rollstuhle) und Mobilitatshilfen sind unter Beachtung der
Schrittgeschwindigkeit erlaubt; einzelne Bereiche kdnnen aus Sicherheitsgrinden
ungeeignet sein.

5. Aufenthalt und Verhalten auf dem IGA-Geldnde

5.1 Bitte verhalten Sie sich so, dass Sicherheit und Ordnung gewahrt bleiben und andere
Gaste nicht gefahrdet, behindert oder belastigt werden. Rettungswege sowie Ein-
und Ausgange sind freizuhalten.

5.2 Anlagen und Einrichtungen durfen nurim Rahmen ihrer Zweckbestimmung genutzt
werden. Beschilderungen, Absperrungen und Anweisungen sind zu beachten.
Offensichtlich beschadigte oder gesperrte Einrichtungen sowie Baustellen durfen
nicht betreten bzw. genutzt werden.

5.3 Fundsachen sind beim Personal oder an gekennzeichneten Servicepunkten
abzugeben. Die IGA 2027 schlieBt jegliche Haftung flr verloren gegangene oder
gestohlene Gegenstande aus, soweit nicht eine vorsatzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzung der IGA 2027 vorliegt. Nach einer Frist von maximal 5 Tagen wird die
IGA 2027 die Fundsachen gemaB § 967 BGB an die zustandige Behorde weitergeben.



5.4 Foto/Film/Ton: Private Aufnahmen sind erlaubt, soweit dadurch keine
Sicherheitsbereiche beeintrachtigt werden und Rechte Dritter (z. B.
Personlichkeitsrechte) gewahrt bleiben.

5.5Die IGA 2027 kann Bild- und Tonaufnahmen zu Dokumentations- und
Offentlichkeitszwecken erstellen, auf denen Besucher*innen erkennbar sein kdnnen.
Hinweise zu Bereichen, in denen Bild- und/oder Tonaufnahmen erfolgen, werden
nach Maéglichkeit durch Aushang/Beschilderung vor Ort erteilt. Weitere
Informationen finden Sie in der Datenschutzerklarung.

5.6 Gewerbliche Aufnahmen, Presseproduktionen, Promotion/Marketing, Leistungen
gegen Entgelt, Verteilung von Druckschriften sowie sonstige vergleichbare
gewerbliche/politische Aktionen bedurfen einer vorherigen schriftlichen
Genehmigung der IGA 2027.

5.7 Aufsichtspersonen sind fur Kinder (0-14 Jahre) wahrend des gesamten Aufenthalts
verantwortlich und haben diese so zu beaufsichtigen, dass andere Gaste sowie
Anlagen und Einrichtungen nicht gefahrdet oder beeintrachtigt werden.

5.8 Hunde sind stets angeleint zu fihren. Ausgeschlossene Bereiche (z. B.
Innenbereiche, Ausstellungsraume, Spielplatze) sind zu beachten. Hundekot ist
unverzuglich zu beseitigen.

5.9Versammlungen, Kundgebungen und sonstige Aufzige sind auf dem IGA-Gelande
ohne ausdrlckliche Genehmigung nicht gestattet.

5.10 RauchenistinInnenbereichen sowie in besonders gekennzeichneten Bereichen
untersagt; Hinweise vor Ort sind zu beachten. Das Mitbringen und/oder der Konsum
alkoholischer Getranke kann in einzelnen Bereichen untersagt oder eingeschrankt
sein; maBgeblich sind Aushange und Anweisungen vor Ort.

5.11 Aus Sicherheits- und Riucksichtnahmegriunden ist insbesondere untersagt:

a) Pflanzungen, Beete, Biotope, abgesperrte oder nicht freigegebene Flachen zu
betreten sowie Pflanzen/Anlagen zu beschadigen oder zu entfernen,

b) Abfalle auBerhalb der vorgesehenen Behalter zu entsorgen oder auBerhalb der
Sanitaranlagen die Notdurft zu verrichten,

c) Graffiti/Verunstaltungen, mutwillige Beschadigungen oder das Erklettern von
Anlagen/Objekten,

d) Feuer zu entzliinden, zu grillen (auch mit Gaskartuschen) oder offenes Feuer zu
nutzen,

e) Wasseranlagen/Springbrunnen zu betreten oder darin zu baden (auBer in
ausdrucklich freigegebenen Bereichen).

f) unzuldssige Larmerzeugung oder Beschallung, insbesondere das Abspielen
lauter Musik sowie der Gebrauch von Tonverstarkern oder Tonwiedergabegeraten
(z. B. Lautsprecher/Megaphone) sowie Storungen des Betriebs,

g) zu campieren/zu Ubernachten,

h) Ballspiele (z. B. FuBball/Volleyball/Basketball) auBerhalb daflir vorgesehener und
ausgeschilderter Flachen,


https://iga-ruhr-2027.ticketfritz.de/Home/Privacy

i) Baume, Gebaude, Kunstgegenstande, Zaune, Mauern und sonstige Anlagen zu
erklettern, zweckwidrig zu nutzen, zu beschadigen, zu verunstalten oder zu
entfernen,

j) offensichtlich mangelhafte Einrichtungen zu benutzen und Baustellen zu
betreten,

k) Drohnen/flugfahige Gerate sowie ferngesteuerte Fahrzeuge ohne ausdruickliche
Genehmigung.

6. Haftung, Schaden, Hausrecht, Aufwendungsersatz

6.1 Die Haftung der IGA 2027 auf Zahlung von Schadens- und Aufwendungsersatz ist
ausgeschlossen, soweit dies nichtin den folgenden Satzen anders geregelt ist. Der
Haftungsausschluss gilt nicht flir Schaden, die durch schuldhafte Verletzung einer
wesentlichen Vertragspflicht in einer das Erreichen des Vertragszwecks
gefahrdenden Weise verursacht wurden. Wesentliche Vertragspflichten sind solche
Pflichten, deren Erfullung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags
Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaBig
vertraut und vertrauen darf. Die Haftung ist dabei jedoch auf den vertragstypischen
Schaden begrenzt, mit dessen Entstehen jede Vertragspartei aufgrund der ihr zu
diesem Zeitpunkt bekannten Umstande rechnen musste. Der Haftungsausschluss
gilt ferner nicht fuir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit, die auf einer fahrlassigen Pflichtverletzung der IGA 2027 oder ihrer
gesetzlichen Vertreter oder Erfullungsgehilfen beruhen. Der Haftungsausschluss gilt
ferner nicht fur Schaden, die auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung der IGA 2027 oder ihrer gesetzlichen Vertreter oder
Erfullungsgehilfen beruhen. Soweit die Haftung der IGA 2027 ausgeschlossen oder
beschrankt ist, gilt dies auch fur die Haftung ihrer gesetzlichen Vertreter, Mitarbeiter
und Erfullungsgehilfen. Erganzend gelten — soweit einschlagig — die AGB fur
Ticketkaufe. Besucher*innen haften fur Schaden, die sie schuldhaft verursachen,
nach den gesetzlichen Vorschriften.

6.2 Wer gegen diese Hausordnung verstdt oder Anweisungen nicht befolgt, kann ohne
Anspruch auf Erstattung vom IGA-Gelande verwiesen werden. Die IGA 2027 kann bei
VerstoBen ein Hausverbot aussprechen. Besucher, denen gegenltiber Hausverbot
ausgesprochen wurde, haben das Gelande der IGA 2027 unverziglich zu verlassen.

6.3 Der Zutritt zum IGA-Gelande kann Personen aus wichtigem Grund versagt werden.
Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn das Verhalten oder der Zustand der
betreffenden Person einen Verweis rechtfertigen wirde oder eine Gefahrdung des
Betriebs, anderer Besucherinnen und Besucher oder des Personals zu erwarten ist.

6.4 Wer ohne gultiges Ticket, unter unberechtigter Inanspruchnahme einer
ErmaBigung oder mit einem unberechtigt weitergegebenen (,,ubertragenen®) Ticket
Zutritt erlangt oder zu erlangen versucht, schuldet der IGA 2027 einen
pauschalierten Aufwendungsersatz fur Kontroll- und Bearbeitungsaufwand in Hohe
von 60,00 € je Vorfall. Ein ,,ubertragenes Ticket” liegt insbesondere vor, wenn eine



personalisierte Dauerkarte entgegen Ziffer 3.4 von einer anderen als der auf dem
Ticket ausgewiesenen Person genutzt wird. Gleiches gilt fur die Verwendung
manipulierter oder vervielfaltigter Tickets. Dem/der Besucher*in bleibt der Nachweis
vorbehalten, dass uberhaupt kein oder ein wesentlich geringerer Schaden
entstanden ist. Eine Umkehr der Beweislast ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden. Weitergehende Anspruche bleiben unberuhrt.

6.5 Die IGA 2027 kann den Aufwendungsersatz vor Ort geltend machen. Weitergehende
MaBnahmen erfolgen nurim Rahmen der gesetzlichen Befugnisse; ggf. wird die
Polizei hinzugezogen.

7. Schlussbestimmungen

7.1 Sollten einzelne Bestimmungen unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der ubrigen Bestimmungen unberihrt.

7.2 Fiur diese Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen
den Vertragspartnern gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

7.3Wenn der Vertragspartner Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuchs, eine
juristische Person 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermogen ist, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand Essen. Erfullungsortistin
diesem Fall der Sitz der IGA 2027.



